
鈴鹿市

電子契約導入に伴う事業者様向け説明会

鈴鹿市 技術監理部 技術監理契約課
令和８年９月９日（水）13時30分 開始

９月10日（木）10時00分 開始
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1.導入背景・目的

3



1．導入背景・目的
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本市では、「鈴鹿市総合計画２０３１」に基づき、各分野においてＤＸを推進し、

市民の利便性の向上や行政経営の効率化、地域の様々な課題解決を図っています。

その一環として、契約事務における受発注者双方の利便性向上並びに契約事務の
効率化及びコンプライアンス向上を図るため、電子契約サービスを導入します。

令和８年10月１日以降に公告、指名通知又は見積依頼

をおこなう案件から運用を開始します。

事業者様が抱える悩み

契約締結までに時間が掛かる

・印刷・製本にかかる時間
・郵送に掛かる時間 etc……

契約書に掛かるコストが高い

・印刷代、用紙代、郵送料
・収入印紙代 etc……

事務作業に人手が取られる

・製本作業に必要な人員
・市役所との往復 etc……

契約書の保管に不安がある

・紛失や汚損のリスク
・他の書類に紛れ込むリスク etc……

電子契約であれば、これらの課題を解消できる。



2.導入・運用方法の概要

5



2．導入・運用方法の概要
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（１）導入する電子契約サービス

「クラウドサイン」弁護士ドットコム株式会社提供

※県内では、三重県、松阪市等が導入済み。

注意：他の電子契約サービスは利用できません。

（２）電子契約の対象
① 対象となる契約

• 事業者様が希望した場合に限り、一部を除き、原則としてすべて
の契約を対象とします。

② 対象となる文書
•「契約書、変更契約書、覚書、協定書」等
※従来、受発注者の双方が記名押印していた書類が対象

• 請書は対象外

③ 対象外となる契約の例
• 法律で書面による、または公正証書によるとされているもの
（参考：https://www.cloudsign.jp/media/20190322-syomen-gimu/）
ほか

https://www.cloudsign.jp/media/20190322-syomen-gimu/


2．導入・運用方法の概要（参考）
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従来の紙の契約書様式 従来の紙の請書様式

従来の紙の契約で、
受注者、発注者の
双方の記名押印あり。

→ 電子契約「 対 象 」

従来の紙の契約で、
受注者、発注者のうち、
一方の記名押印のみ。

→ 電子契約「 対 象 外 」



3.契約締結の流れ
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3．契約締結の流れ（電子契約締結フロー）
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電子契約での契約締結の流れは以下のとおりです。

電子契約締結フロー（入札の場合の例）

2 利用を希望する場合は、事業者様が発注担

当課に対し、「電子契約サービス利用意向確認
書兼電子メールアドレス確認書」を提出する。

3 事業者様または発注担当課が契約書一式の
PDFデータを作成する。

5 事業者様へ、契約内容の確認を依頼する電
子メールが送信される。

6 事業者様側の担当者及び責任者（確認者）
が、電子メールに記載されたURLから契約内容
を確認し、電子署名を付与する。

7 発注担当課の所属長に自動で契約内容の最
終確認の電子メールが送信される。

1 落札決定後、発注担当課が、事業者様に対
し電子契約サービスの利用意向を聞き取る。

8 発注担当課の所属長が契約内容を最終確認
し、電子署名を付与する。

電子署名の付与と同時に契約締結が完了する。

9 契約締結が完了した旨の電子メールが自動
で事業者様に送信される。

電子メールに記載されたURLから、締結済みの
契約書のPDFデータを確認可能です。

4 発注担当課が、内部決裁後、契約書一式の
PDFデータを、クラウドサインにアップロード
する。



3．契約締結の流れ（電子契約サービス利用意向確認書兼電子メールアドレス確認書）
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１．意向確認書の提出方法は以下のとおり

① 提出タイミング
「落札決定後」に発注担当課が事業
者様に電子契約の利用意向を確認し
ますので、その時に提出してくださ
い。

② 提出の頻度
契約締結（変更契約を含む。）の都
度、毎回、電子契約の利用意向を表
明し、提出してください。

③ 提出方法
押印不要のため、特に指定はありま
せん。

必ず事前に、発注担当課へ
提出してください！！

２．意向確認書を御提出いただく理由

① 事業者様側の確認者（契約内容を承
認し、電子署名を付与する方）の氏
名及びメールアドレスの確認のため。

② 建設業法の理由により、事業者様の
電子契約の利用意向を書面で確認す
るため。



4.契約時の注意事項
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4．契約時の注意事項（契約締結日について）
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• 電子契約における契約書様式に
は、契約締結日の記載欄があ
りません。

• 「発注担当課の所属長が実際
に電子署名を付与した日」が
自動的に契約締結日となりま
す。

• 契約締結日をあらかじめ定める
ことはできません。

• 契約締結日は、タイムスタンプ
の日付により確認します。

従来の紙の契約書では、
「〇〇年〇月〇日」という、
契約締結日の記載欄があった。



4．契約時の注意事項（契約書の修正について）
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• どのように軽微なものであっても、
電子契約における契約書内容は、
一切、修正することができません。

• よって、契約内容に誤りがあった
場合は、変更契約または覚書を締
結することにより、対応すること
となります。

紙の契約書のような修正はできない。

内容の修正をおこなうと、電子署名が無効となる。

• 電子契約で締結した契約書のデー
タについて、ファイル名の変更以
外の修正をおこなうと、内容の改
ざんと見なされ、電子署名の有効
性が失われます。有効性が失われ
たことは、電子データ上の電子署
名欄において確認することができ
ます。



5.今後の導入スケジュール
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5．今後の導入スケジュール
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電子契約の、今後の導入スケジュールは以下のとおりです。

・本日 事業者様向け説明会を開催

・９月15日まで 説明会内容について質問受付

・９月下旬 説明会の説明内容に関する質問への回答を
鈴鹿市ウェブサイトに掲載

・９月末まで 事業者様向けマニュアルを市ウェブサイトに
掲載

・10月１日 運用開始



6.運用開始後のご不明点のお問合せ方法
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6．運用開始後のご不明点のお問合せ方法
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【電子契約の運用に関する問合せ】
鈴鹿市技術監理契約課 契約グループ までお問合せください。

電話番号：０５９－３８２－９０３９（直通）
電子メール：gijutsukanrikeiyaku@city.suzuka.lg.jp

住所：三重県鈴鹿市神戸一丁目18番18号
鈴鹿市役所本庁舎本館10階105番窓口

【クラウドサインの利用方法、操作方法に関する問合せ】

クラウドサインヘルプセンターで既存の質問回答を検索していただくか、
チャットサポートまでお問合せください。

ヘルプセンターURL：https://help.cloudsign.jp/ja

※ヘルプセンターにアクセスすると、画面右下に吹き出しの
形のアイコンが表示されます。アイコンをクリックすると
チャットサポートにつながります。

ヘルプセンター右下の、このアイコンから
チャットサポートにつながります。

https://help.cloudsign.jp/ja


7.質疑応答等について
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7．質疑応答等について（その１）
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（１）質疑応答について

本説明会の内容等に関する質問は、説明会終了後に、アンケートフ

ォームからお寄せください。

• 締切は令和８年９月15日（火） です。

• いただいた質問に対する回答は、９月下旬を目途に、鈴鹿市ウェブ
サイトに掲載します。

• アンケートフォームのURLは下記のとおりです。

https://forms.gle/NVwurNcEuQ1MM6Z4A

（右の２次元コードからもアクセスできます。）

※ご質問の前に、以下のリンク先の内容を御確認ください。

• クラウドサイン受信者向けガイド

• クラウドサインヘルプセンター「書類を受信する」

• 鈴鹿市ウェブサイト「電子契約サービスに関するよくある質問と回答（事業者様向け）」

https://forms.gle/NVwurNcEuQ1MM6Z4A
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/757827
https://help.cloudsign.jp/ja/%E6%9B%B8%E9%A1%9E%E3%82%92%E5%8F%97%E4%BF%A1%E3%81%99%E3%82%8B#main-content
https://www.city.suzuka.lg.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/017/659/yokuaruqa.pdf


7．質疑応答等について（その２）
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（２）説明会のアーカイブ動画の掲載について

本説明会のアーカイブ動画は、後日、鈴鹿市ウェブサイトに掲載し

ます。
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御清聴ありがとうございました。
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