
１　運営状況

・施設の年間利用者数

目標値
実績値

差

R9年度 合計

8,460 ▲2,705

モニタリングの
実施方針・方法等

施設の管理・運営については、月次報告書、年度事業報告書により確認。

項目 計画値 実績値 計画比

開館日数 285日 285日 0日

１-１　施設の運営状況

開館時間 3,420時間 3,420時間

R5年度
24,000
32,460

施設担当課 問合せ先産業政策課 059-382-8698

モニタリングレポート（令和６年度）

施設名

施設所在地

労働福祉会館

三重県鈴鹿市神戸地子町388

指定管理者 三重コニックス（株）

平均利用者数（/日） 74人 施設稼働率 29.14%

0日

利用者数 24,000人 21,295人 ▲2,705人

事業参加者数 60人 55人 ▲5人

R6年度
24,000
21,295

R7年度 R8年度

１-２　目標の達成状況の推移

令和６年度も大きな問題もトラブルもなく、利用者第一の適切な運営を行っていただいたと思われる。利
用者の減少が顕著であるため、今後の課題として、事業計画に沿う形で協議を行って行きたい。

【運営状況に関するコメント】



２　事業収支

0 0

収支 0 ▲ 41,846 ▲ 41,846

２-３　使用料実績

3,324,750 281,270

3,280,000

支出計 50,000 82,346 32,346

実績額 ― ― ―

自主事業収入 50,000 40,500

項目 計画値（単位：円） 実績値（単位：円） 計画比（単位：円）

その他収入 3,280,000 2669149

２-１　指定管理料に係る収支状況

２-２　自主事業収入に係る収支状況

項目 計画値（単位：円） 実績値（単位：円） 計画比（単位：円）

▲ 9,500

通信運搬費 110,000

指定管理料 17,275,000 17,275,000 0

▲ 610,851

項目 計画値（単位：円） 実績値（単位：円） 計画比（単位：円）

19,944,149 ▲ 610,851収入計 20,555,000

▲ 720,606

消耗品費 235,000 231,003 ▲ 3,997

修繕費 825,000 458,234 ▲ 366,766

160,119 50,119

旅費交通費 11,000 0 ▲ 11,000

受信料 0 0 0

▲ 610,851支出計 20,555,000 19,944,149

収入計 50,000 40,500 ▲ 9,500

自主事業経費 50,000 82,346 32,346

【事業収支に関するコメント】

毎月のモニタリング時に、通帳コピーの提出もあり、不明な点はないと思われる。修繕に関しても、都度
相談の上、行っていただいており、良好な運営を行っていると思われる。

収支 0 0 0

光熱水費 2,669,149 ▲ 610,851

印刷製本費 70,000 62,700 ▲ 7,300

リース　（清掃用具・コピー機） 110,000 168,264 58,264

燃料費 0

人件費 10,498,000 9,777,394

本部管理費 2,331,120 200 ▲ 2,330,920

事業費 0 3,046,406 3,046,406

手数料 31,000 35,530 4,530

保険料 10,400 10,400 0

委託費 3,043,480



３　業務内容

良

３-１　協定書，仕様書，事業計画書に定める業務の履行状況

コンプライアンス，環境配慮に対する意識，理解 良

問題なし

公の施設の管理者としての理解，姿勢　：　良・可・否の３段階で評価

良

公民連携に対する理解と姿勢

その他の事項に対する評価　：　良・可・否の３段階で評価

緊急時の対応評価 良
マニュアルを整備し、緊急時への対応
準備は整っている。

管理運営の実施体制

施設運営の実績

施設の使用に関する業務の状況

可

良

良

良

業務遂行能力の評価　：　良・可・否の３段階で評価

問題なし。
指定管理業務に関する収支状況

指定管理者本体の財務状況

可

可

可

可

可

可

業務の履行確認　：　可・否の２段階で評価

施設運営の状況

アンケート等では概ね好評価をいただ
いているが、利用者から意見がある
場合には適切な対応がとられている。

施設に対する理解

可

良

良

良

良

サービスの質的評価　：　良・可・否の３段階で評価

サービスレベルの評価

アンケート等で、職員の評価は概ね良
好な結果となっている。衛生面，景観
面等いずれも高水準で維持されてい
る。

事業内容の評価

自主事業は大変好評であると聞いて
いる。安全に十分配慮して、行ってい
ただきたい。

施設サービス全般（接遇，情報提供，周知）

維持管理業務

運営業務

指定業務内の事業

企画提案事業

自主事業

可

苦情・トラブルへの対応

保守・点検・各種設備等の管理業務

清掃，植栽等及び廃棄物処理の状況

備品の管理状況

修繕の状況

指定業務内の事業の実施状況

企画提案事業の実施状況

自主事業の実施状況

施設の維持管理状況

古い施設ではあるが、よく清掃が行き
届いている。点検も定めた時期に履
行している。

事業の実施状況

自主事業は夏（7月）、冬（12月）の２
回行っているが、季節感がある事業を
展開するなど、利用者を増加させる工
夫がみられる。

評価項目

【業務内容に対するコメント】

長年の指定管理業務により、現場の職員・三重コニックス（株）の職員ともに経験が蓄積され、円滑な運
営ができている。

評価 所見

可

可

可



４　総合コメント

【適切な業務遂行のための体制，規律の整備と実行性】

【設置目的達成に資する取組としての的確性，独創性】

５　施設の課題と対策

６　施設の方向性

施設の老朽化及び近隣施設である文化会館のリニューアルオープンに伴い、利用者が減少に転じた
が、労働者の福祉増進及び文化向上に資するための施設として利用者第一で運営していく。利用者が
増加するように、啓発作業も行って行く。
老朽化に伴う部分的修繕については、安全面を第一に鑑み、行っていくこととする。

昭和50年に建設された建物であるため、バリアフリーについては対処されていない施設である。また老
朽化に伴い、災害時に大きな被害になる可能性がある。今後も建物の状態を適切に把握し、可能な範
囲での修繕や日常整備を確実に行うことで快適に使用できるように心がけていく。

【指定管理者に対する総合コメント】

業務の履行、サービスの質，業務遂行能力に問題はなく、また，危機管理意識や公平性の確保といった
意識面も非常に高いと思われる。引き続き、利用者第一で業務を遂行していただきたい。

【公の施設の管理者としての理解，姿勢】

労働組合の集会や健康診断に使用されるなど「労働福祉会館」としての設置目的は達成できていると思
われる。

鈴鹿市労働福祉会館条例、鈴鹿市労働福祉会館条例施行規則にのっとり、会館の運営を行っていると
思われる。

マナー講習の受講や、緊急時マニュアルの整備、緊急時への対応準備を整えるなど、適切な業務遂行
のための体制は整っていると思われる。

問題なく、遂行されていると思われる。

【業務遂行能力】


