
追加資料１

アンケート回収率　約60%

回答あり 回答なし 合計

32 21 53

問１

要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計

428 277 167 872

問２

要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計

52 21 7 80

問３

62 世帯

ご意見等

ごみ集積所までのごみ出しが困難な高齢者に関するアンケート結果

対象期間：令和７年６月２日　～　令和７年６月２７日

対象：市内居宅介護支援事業所　53事業所（令和７年５月12日時点）

貴所が担当している利用者（在宅に限る）で以下の介護認定を受けている人は何人い
ますか。（令和７年５月１日現在。以下同じ）

内容

利用要件に該当しないが独居で要介護①、②の方で困っている人　２人います。

ゴミ出しで困っている利用者は要支援や要介護1程度の軽度者が多い。自宅内は動
けても離れたゴミ集積所まで行けない人が多い。

むしろ介1レベル（認知症1人暮らしの人のゴミすて時間をわすれたりわからない人の
方が支援が必要）

「問１」で回答いただいた利用者のうち、ご本人または同居している家族によるごみ集
積所までのごみ出しが困難な方は何人いますか。

鈴鹿市で「（仮称）ふれあい収集」サービスが始まる場合に、貴所が担当している世帯
で、本アンケート調査依頼文に記載の「（仮称）ふれあい収集とは」の【利用要件】に該
当し、当サービス利用が必要と思われる世帯は何件ありますか。

軽度者の方であっても、ごみ出しが困難な方がいるという意見が複数件ありました
（原文ママ）。
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