
令和６年８月２３日定例記者会見 資料

鈴鹿市デマンド型交通
実証運行事業

予約型乗合タクシーについて

都市整備部 都市計画課 地域公共交通政策室



1-1 実証運行事業の概要（地域公共交通ネットワークの問題解決に向けて）

公共交通空白地域や公共交通が不便と認められる地域にお住いの住民のための解決策として、
バスの新設、延伸、増便、ダイヤの見直しという手法に加えて、新たな移動手段の導入に
よって、課題解決が図られるかどうかを検証するために、鈴鹿市デマンド型交通実証運行事
業を行う。
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公共交通が不便と認められる地域

地形の高低差が大きいことや既存の公共交通機
関のサービスレベルが著しく低い地域等。

公共交通空白地域
鉄道駅から半径 800 ｍ、バス停から半径300 
ｍの範囲より外の地域。
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-2-1-2 実証運行事業の概要

新たな移動手段 道路運送法

許可・登録
運送料 車両 特徴

乗合タクシー 必要 有償 事業用自動車
（2種免許）

・バスとタクシーの間の輸送サービス

・運行方式（路線型、区域デマンド型）

・運行ダイヤ（固定、非固定）

・停留所（有、無）

自家用有償運送 必要 有償 自家用自動車
（1種免許）

※要認定講習

・過疎地域など、バスやタクシーで輸送サービ

スを確保できない場合に、自治体やNPO法

人等が営利と認められない範囲の対価で

行う、輸送サービス

輸送資源の活用 不要 無償 自家用自動車
（1種免許）

・事業所や施設等が保有する車両の空き

時間や空席を利用して輸送・送迎

地域の支え合い
（共助の取組）

不要 無償 自家用自動車
（1種免許）

・「付添支援」や「外出支援」等の運送の対

価を得ない形での取組

本事業は、予約型の乗合タクシー（3台）を6カ月間運行し、
地域の移動課題がどのように解決されるか、評価・検証を行う。



1-3 実証運行事業の概要（実証運行のイメージ）

①

②

③

予約型の乗合タクシー
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運行区域や運賃は、
鈴鹿市地域公共交通
会議で協議・決定

一般のタクシーと異なる主な点

・停留所がある。（停留所間に限り移動可能）

・他の利用者と乗り合う。（目的地に到着するまでに他の利用者が乗車することがある）

・運行区域が限られる。（集落から最寄りの駅やバス停を結ぶ範囲）



2-1 令和5年度の取組内容（12~1月） -4-

令和5年度 内容 結果

12/5 応募の開始 募集要項、選定のプロセスを公表
（広報すずか、市WEBサイトで周知）

12/11～27 出張相談会の実施 １１地区で開催
（庄内、椿、鼓ヶ浦、合川、箕田、鈴峰、

石薬師、久間田、玉桜、一ノ宮、天名）

1/11 応募の締切 ８つの地域づくり協議会から応募
（庄内・椿・鈴峰、鼓ヶ浦、石薬師、久間

田、玉桜、一ノ宮）

1/11～25 提出資料の整理 地域課題の整理

希望運行区域の整理



2-2 令和5年度の取組内容（1～3月） -５-

令和5年度 内容 結果

1/26～2/1 バス・タクシー事業者

との協議

石薬師、鼓ヶ浦、玉桜の希望運行区

域において、事業者との競合があり、

運行区域を見直し

2/21 鈴鹿市地域公共交

通会議分科会

鉄道、バス、タクシー事業者と協議を

行い、運行区域を合意

3/28 選定結果の通知 文書により結果を通知



3 令和6年度の取組 -6-

久間田、石薬師、一ノ宮、各地域づくり協議会と協働し、

9月中旬の運行開始に向け、４月から毎月１回程度協議を実施。

協議内容

『事業実施体制の確認』

『停留所位置の確認』

『需要調査アンケートの確認』

『運行計画（案）の確認』

『予約配車システムの確認』

『住民説明会の確認』



４ 運行計画 -7-

項目 内容
事業形態 乗合旅客運送事業（法21条）
運行概要 予約に基づき停留所間を運行する乗合タクシー
利用対象者 事前に利用登録を行った地域住民

運行期間
久間田・石薬師地区：９月１９日（木）～３月１８日（火）
一ノ宮地区 ：９月２０日（金）～３月１９日（水）

運行日・運行時間 平日（月～金）の9時から16時まで （土日・祝日・年末年始除く）

運行車両
久間田・石薬師地区：セダン型のタクシー2台
一ノ宮地区 ：セダン型のタクシー1台

運行区域・停留所 久間田・石薬師地区と一ノ宮地区（停留所マップに示す）

運賃
久間田・石薬師地区：地域内：400円 地域外：500円
一ノ宮地区 ：地域内：300円 地域外：500円

予約受付方法 予約センターへの電話 またはスマートフォン（アプリ）、パソコン（WEB）

予約受付時間
電話：平日9:00～16:00
スマートフォン・Webアプリ：24時間365日

予約受付期間 乗車の1週間前から受付

予約締切時間
新規予約・キャンセル・変更ともに、
午前中の乗車は前日16時まで、それ以降は乗車の2時間前まで



5 運行開始までのスケジュール（説明会） -8-

８月27日（火）午前10時から 一ノ宮公民館

午後 2時から 高岡山センター

9月 3日（火）午後6時から 石薬師公民館

4日（水）午後２時から 自由ヶ丘集会所

午後４時から 自由ヶ丘集会所

5日（木）午後７時から 上田町本里集会所

【問い合わせ先】
鈴鹿市 都市整備部 都市計画課

担当：齋藤
直通電話番号：059-382-9024

一ノ宮地域

石薬師・久間田 地域


