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１．AI予約配車システムについて

２．利用方法について

・電話での利用方法

・スマートフォン・PCでの利用方法
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AI予約配車システムの基本構成
システムは５つのサブシステムより構成され、サブシステムはクラウド上で連携しています。

サブシステム 機能概要

配車システム

・ユーザーアプリ・オペレーター用システムから
入力された予約の受付可否を瞬時に判断・
返答します。

・予約内容を基に最適化計算を実施し、効率
的な運行計画を自動作成します。

・受付した予約情報や運行計画をリアルタイム
でオペレーター・運行車両に共有します。

予約システム

・利用者のスマートフォンや自宅PCから新規予

約や予約の確認・キャンセル・変更が可能に
なります。

・車両の走行位置の確認や車両到着お知らせ
をスマートフォンで確認することで、待ち時間
の負担を減らします。

ドライバーアプリ

・運行計画に基づいて、利用者の出発地・目的
地（乗降位置）・運行ルートを案内します。

・当日に予約の変更があった場合も、自動で運
行計画に反映されます。

オペレーター用
システム

・利用者情報、停留所等の登録・管理を行いま
す。

・CTI（コンピューターと電話の統合）機能を活用
し電話予約受付の効率化を図ります。

・運行データを蓄積し、統計データとして出力し
ます。

管理者システム
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送迎順序や運行ルートをナビゲーション
運行計画を乗降順に表示する、運行ルートを地図上に表示するなどにより、運行経験の浅いドライ
バーでもスムーズに運行できるよう支援します。

ドライバーアプリの特徴

配車計画と運行ルートの表示

⚫運行画面の右側には、予約配車システムで計算された配車計画が上から送迎順に表示されます。

⚫地図上には、運転に集中できるよう必要最低限の情報として、車両の現在位置と次の乗降場所の位置、そこまでの走行経路が表示されます。

ドライバー用アプリケーションにおける運行画面

航空写真に切り替え
（目的地周辺の確認に便利）

地図の切り替え表示によるドライバー運行支援

⚫地図の拡大表示や航空写真への切り替えにより、屋根の色などを目印に利用者の送迎位置を探すことができるようになります。
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ドライバーによる送迎順序の変更操作

①優先したい運行
タスクの「目的地に
設定」を押下

②選択した運行タスクが
最上位に移動し、案内
ルート等が変更される

ドライバーによる送迎順序の変更機能

⚫ドライバーが現場の状況を判断して、配車計画とは異なる乗降順序に変更させることも可能です。乗降順序を変更した場合には、運行ルート
が自動で変更・案内されます。

ドライバーの現場判断を送迎順序に反映
ドライバーが現場できめ細かい対応ができるように、送迎順を変更できる機能を実装しています。

ドライバーアプリの特徴
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利用開始までの手順
デマンド交通の利用に向けては、電話・アプリ（Web）の両方から登録・予約が可能です。

利用可能な端末
⚫乗車に向けては、お電話に加え、スマートフォン・パソコンから利用登録・予約
をすることができます。

スマートフォンアプリ PC（WEBサイト）固定電話

利用登録
⚫はじめて利用する方は、利用登録が必要となります。お名前、生年月日、性別、
などをご登録いただきます。
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電話での利用方法
⚫お電話で利用する場合、オペレーターに必要事項をお伝えください。

⚫初回の利用の場合、利用登録のためにお時間をいただく場合があります。

予約センター電話番号 : 050-〇〇-〇〇

※9/〇より電話が繋がります。
※受付時間：午前9時～午後16時

オペレーターに伝える内容

• お名前

• 希望乗車時間

• 出発地(停留所名)

• 目的地（停留所名）

• 乗車人数

• ドライバーに伝えたいこと

出
発
時
間
ま
た
は
到
着
時
間
で
予
約

到着時間での予約がおすすめ！

10時の診療予約に間に合う
ようにしたい

12時30分名取駅発の電車
に乗車したい

出発時間での予約がおすすめ！

９時に自宅を出発したい

１４時にスーパーを出て自宅
に帰りたい



利用方法について

8

電話での利用登録の流れ
⚫お電話で利用登録をする場合、以下の流れでオペレーターに必要事項を

伝えてください

初回利用の場合（利用登録）

お電話ありがとうございます。
予約センターです。

初めてデマンド交通を利用する
ので、利用登録をお願いします。

承知いたしました。お名前とお
電話番号、生年月日をお伺い
いたします。

のりあいはなこ、電話番号は
080-〇〇〇、1980年1月1日
生まれです。

ありがとうございます。
こちらの内容で登録いたしま
した。引き続き予約をお取り
できます。

オペレーター

利用者
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電話での予約の流れ
⚫お電話で利用する場合、以下の流れでオペレーターに必要事項を伝えてください

予約の取得の場合

お電話ありがとうございます。
予約センターです。

デマンド交通の予約をお願いします。

承知いたしました。お名前をお
伺いしてもよろしいでしょうか。

のりあいはなこと申します。

のりあい様ですね。
乗車する日時と場所を教えて
ください。

〇月△日10時から
〇〇銀行から〇〇駅でお願いします。

〇月△日10時から
〇〇銀行から〇〇駅で予約お取
りできました。
乗合で運行しておりますので、お
迎えの時間が遅くなる場合がご
ざいますのでご了承ください。

ありがとうございました。

申し訳ありません。そのお時間は
他の予約入っており空きが無い
ようです。〇月△日10時30分で
したらお取りできますがいかが
でしょうか。

それでは10時30分からで
お願いいたします。

予約をお取りできない場合（空き時間をご案内）

予約をお取りできる場合

オペレーター

利用者

オペレーター

利用者

オペレーター

利用者
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アプリ・Webからの利用方法
⚫アプリ・Webから利用する場合、以下の流れで必要事項を入力してください。

⚫予約は24時間受け付けております。

乗降場所1住所

乗降場所1

乗降場所1住所

乗降場所一覧から選択

指定乗降場所 自宅等

田中 太郎

乗降場所一覧から選択

田中

出発地

出発地住所

目的地

目的地住所
出発地

出発地住所

目的地
目的地住所

出発地・目的地をそれぞれ選択

１ 出発地・目的地を選択 ２

３ ４ 予約内容の最終確認

運賃を選択

日時を選択

アプリ予約は

たったの４手順！ 出発地・目的地は様々な方法

で選択できます。病院や

スーパーなどよく行く施設を

お気に入り登録できます。

乗降場所一覧から選択

１０分単位で

時刻指定が

できます

出発時間、

到着時間が

選択できます

予約完了！

Vを押して運賃を選択

予約内容を確認して問題なければ
「この内容で予約する」を選択

利用したい日時を選択し
検索を押す

※同乗者がいる場合

は、「乗客を追加」

ボタンより人数を選択

してください。

13:502023-08-02

出発地
出発地住所

目的地
目的地住所

予約が取れ

ない場合には

予約可能な

時間が表示

されます

※初めて利用する場合は利用登録が必要です。
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①予約アプリへのアクセス
⚫スマートフォン・PCにて、予約アプリへ
アクセスしてください。

鈴鹿市デマンド

予約アプリ画面

現在、予約アプリは準備中です。
※予約アプリの公開にあわせ、詳細な利用
方法を記載したマニュアルを公開予定です。
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②アカウント登録
⚫はじめてご利用する場合は、利用登録が必要です。

登録項目

• お名前

• 生年月日

• 性別

• 住所

• 自宅等の乗降場所の住所

• パスワード

• 通知の設定

携帯電話番号１つにつき
1アカウントが作成できます

番地以後も正確に記載してください。

アパート・マンション等の場合は、その名称と号室も入力ください。

名取市にお住いの方 市外にお住まいの方

上記住所を利用 別の住所を指定 利用しない

自宅等を乗降場所として設定（名取市内限定）

自宅等を設定する方は、なとりんくるがお迎えの際に利用するため、

番地まで正確に入力してください。アパート・マンション等の場合

は、その名称と号室も入力してください。

なとりんくるでは出発地・目的地に、自宅か任意の箇所を乗降場所
として指定することができます。

住所

鈴鹿市デマンド

利用登録画面例
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③新規予約の方法
⚫スマートフォン・PCからは24時間いつでも、自分の操作だけで予約できます。

新規予約時の入力項目

• 出発地/目的地

• 同乗者

• 運賃区分

• 希望時間（出発/到着）

• 伝言メモ
（ドライバーに伝えて
おきたいこと）

出発時間、到着時間の
両方で予約できます。

▲▲歯科

●●公園

三重県鈴鹿市…

三重県鈴鹿市・・・

乗降場所はお気に入り・履歴から
選択できます。

出発地/目的地は乗降場所一覧、
履歴、地図から予約できます。
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③新規予約の方法

●●

入力項目を選択したら
「検索」をタップ

空き状況を確認
内容を確認して確定

予約確定

K１２０ 下増田小学校
名取市美田園
７ − ２３−３

増田柳田８０−８０

S152 名取市役所前

K１２０ 下増田小学校
名取市美田園
７ − ２３−３

増田柳田８０−８０

S152 名取市役所前停留所A 停留所B
停留所A 停留所B

14:50

14:50
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③新規予約の方法（往復の予約）
・行きと帰りを一緒に予約することができます。

出発地と目的地が入れ替り予約画面に移行
→行きの予約と同様に乗車時間などを入力

予約確定画面で
「発着を入れ替えて予約」をタップ
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