
6 2023・12・5

　市民の方を対象に、24時間いつでも相談ができる鈴鹿市医療・健康相談ダイヤル24を
開設しています。
　医療機関への案内をはじめ、医療、健康、育児、介護、メンタルヘルスについて、医師、看護師、保健師などの専門
スタッフが電話相談に応じますので、気軽にご相談ください。

医療や健康に関する相談を24時間受け付けています医療や健康に関する相談を24時間受け付けています

鈴鹿市医療・健康相談ダイヤル24情報館 ❶
地域医療推進課　38 2 - 9 2 9 1　　38 4 - 5 6 7 0
　　chiikiiryosuishin@city.suzuka.lg.jp 

鈴鹿市医療・健康相談ダイヤル24

その他の相談窓口

こんなときには気軽に相談を

※24時間365日受付、通話料・相談料無料　電話での相談
（フリーダイヤル）

　夜間・休日に
受診できる医療
機関を知りたい

　病気やケガの
緊急時の対処や
受診の方法を知り
たい

　健康の保持・増進
のための健康管理
について知りたい

　妊娠・出産・
子育てについて
相談したい

　介護予防や
家族の介護に
ついて相談
したい

　職場や家庭など
でのストレスや悩み
について相談したい

　休日や夜間に急病やけがなどですぐに受診したいときや、子どもの病気やけがで医療機関を受診すべきか
迷うときは、以下の窓口で相談することができます。 

三重県救急医療情報システム
　救急車を呼ぶほどではないものの、どうしてもすぐに診察を受けたいときは「三重県救急医療情報
システム（24時間体制）」で、受診可能な医療機関の案内が受けられます。
※案内された医療機関に必ず連絡した上で、受診してください。 

みえ子ども医療ダイヤル
　夜間の子ども（18歳未満）の急な病気や事
故、薬に関する心配ごとについて、医療関係の
専門相談員が年末年始も電話相談に応じます。 

〇三重県救急医療情報センター（コールセンター）　 059-229-1199（24時間受付）
〇医療ネットみえ（PC・スマートフォン）　 https://www.qq.pref.mie.lg.jp/

医療ネットみえ

と　　き　月～土曜日：19時30分～翌朝8時
　　　　　日曜日・祝日・年末年始：24時間受付
電話番号　＃8000または　059-232-9955

0120-239-865
〇専用ダイヤル


