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令和５年度 第１回

鈴鹿市多文化共生推進計画検討会議

令和５年６月１２日（月）
市民対話課 外国人交流室

R5.6.12 第1回鈴鹿市多文化共生推進計画検討会議 資料⑤



本日の会議の共有事項
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１ 「鈴鹿市」の外国人人口及び多文化共生施策について

２ 「鈴鹿市多文化共生推進計画」の策定に向けて

３ 「３つの柱」と「現状の取組と課題」について
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１ 「鈴鹿市」の外国人市民の現状及び多文化共生施策について
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「鈴鹿市」の外国人人口



鈴鹿市の外国人人口（3月末）
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国籍別外国人人口の割合
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ペルー

平成１４年度末 平成２６年度末 令和４年度末

ブラジル韓国・朝鮮

フィリピン

中国

その他

ブラジル

ペルー

中国

ベトナム

フィリピン

その他

ブラジル

ペルー中国

韓国・朝鮮

フィリピン

その他

７,２９３人
ブラジル・ペルー：７０％
その他 ：10.7％

６,９２１人
ブラジル・ペルー：５４％
その他 ：16.5％

９,１９２人
ブラジル・ペルー：48.6％

その他 ：26.0％

※国籍数は６０か国以上
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最新の外国人人口（R5.5.31）
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■特徴

■国籍別人口（人口，前月比）

①ブラジル（3,232人，+13） ⑥韓国（456人，-1）

②ペルー（1,244人，+6） ⑦インドネシア（422人，-7）

③ベトナム（871人，+13） ⑧スリランカ（388人，+15）

④中国（842人，+13） ⑨ネパール（293人，+18）

⑤フィリピン（670人，+9） ⑩タイ（268人，+1）

４月末 ５月末 前月比

日本人 186,568人 186,492人 -76人

外国人 9,256人 9,337人 +81人

合計 195,824人 195,829人 +5人
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在留資格別 外国人人口の割合
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定住者

永住者
特別永住者

日本人の配偶者等

技能実習生

その他

永住者

定住者

技能実習生

日本人の配偶者

特別永住者

その他

永住者

定住者

技能実習生

日本人の配
偶者等

特別永住者

その他

平成27年5月末 6，925人 令和2年3月末 8,714人 令和5年３月末 9,192人

１ 永住者 3,436人 （49.6％） 永住者 3,585人 （41.1％） 永住者 3,793人 （41.2％）

２ 定住者 1,358人（19.6％） 定住者 1,910人（21.9％） 定住者 1,983人（21.6％）

３ 技能実習生 539人（7.8％） 技能実習生 917人（10.5％） 技能実習生 634人（6.9％）

４ 特別永住者 534人（7.7％） 日本人の配偶者等 514人（5.9％） 日本人の配偶者等 447人（4.9％）

５ 日本人の配偶者等 422人（6.1％） 特別永住者 481人（5.5％） 特別永住者 430人（4.7％）

その他 636人（9.2％） その他 1,307人（15.0％） その他 1,905人（20.9％）
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「鈴鹿市」の多文化共生施策
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多文化共生推進セミナー
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■テーマ

「日本とブラジルの関係」 （公民館）

「鈴鹿市での生活について（ごみ・防災・救急）」 （外国人学校） など
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外国人集住都市会議 ～国への提言～
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設 立：2001年（平成13年）5月7日

目 的：外国人市民に係わる施策や活動状況に関する情報交換を行

う中で，地域で顕在化する様々な問題の解決に積極的

に取り組み，関係省庁へ提言を実施。

写真：出入国在留管理庁 写真：厚生労働省



2015.4.28 玉城町職青年部学習会

地域の日本語教室
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①鈴鹿日本語会AIUEO （場所：河曲公民館）

②桜島日本語教室 （場所：鈴鹿工業高等専門学校）

③牧田いろは教室 （場所：牧田コニュニティセンター）
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三者電話通訳サービス
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■利用開始

令和５年５月

■言語数

14言語（日本語含む）

■利用時間：年間60時間

※原則，通訳職員不在時に使用

■回線数：15回線

【対象所属】①戸籍住民課，②保険年金課，③保護課，④長寿社会課，⑤障がい福祉課，

⑥健康福祉政策課，⑦納税課，⑧市民税課，⑨市民対話課，⑩廃棄物対策課，

⑪防災危機管理課（災害対策本部コールセンター），⑫住宅政策課，⑬子ども政策課，

⑭子ども育成課，⑮学校教育課

対象所属及び回線工事については追って協議
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外国人向けHP・Facebookページ
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【Amigo Suzuka】

▶鈴鹿市からの“とくに”知ってほしい情報を掲載

▶ やさしい日本語・ポルトガル語・スペイン語

▶フォロワー数：1,935人

やさしい日本語：545人 ポルトガル語：803人 スペイン語：587人

にほんご Português EspañolHP

外国人市民に伝えたい情報は「Amigo Suzuka」へ
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アプリ「カタログポケット」
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■導入時期

令和５年４月～

■言語数

10言語（機械翻訳，日本語含む）

■内容

行政情報の①電子化，②多言語化

■主な掲載内容

①広報すずかの外国人市民向け情報

②各所属の外国人市民向け情報

多言語化必須の情報があれば「市民対話課」へ
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「鈴鹿市多文化共生に関するアンケート」について
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多文化共生に関するアンケート

R5.6.12 第1回鈴鹿市多文化共生推進計画検討会議

18

■目的

計画策定に活用（庁内会議，委員会議等）

■回答期間

令和4年9月末～10月末

■対象者

計4,000人

日本人：2,000人（回答率 41.7％） 外国人：2,000人（回答率 21.2％）

■回答方法

郵送orインターネット（Googleフォーム）

■言語数

計6言語 ①やさしい日本語，②ポルトガル語，③スペイン語，④英語，⑤中国語，⑥ベトナム語
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日本人・外国人 アンケート別
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アンケート送付用封筒
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6言語で表記・フリガナあり
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“回答率”について
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【日本人市民】
回答率：41.7％（834人／2,000人）

※郵送回答：71.7％（598人／834人）
※WEB回答 ：28.3％（236人／834人）

【外国人市民】
回答率：21.2％（424人／2,000人）

※郵送回答：56.1％（238人／424人）
※WEB回答 ：43.9％（186人／424人）
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【結果】
日本人市民は60代，70代の回答率が5割を超え，若年層の回答率が低調

である一方で，外国人市民は30代以上の働き世代の回答率が高い。
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多文化共生推進社会の実現について
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現している, 19.2%

どちらかといえば実現し
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32.3%
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未回答, 10.2%

日本人市民

日本人市民
肯定的な意見：２１.１％
否定的な意見：４９.８％

外国人市民
肯定的な意見：７５.７％
否定的な意見： ６.６％

“日本人市民”への啓発・理解促進が急務
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２ 「鈴鹿市多文化共生推進計画」の策定に向けて
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総務省「地域における多文化共生推進プラン」
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・日系南米外国人等の外国人住民増加

・「地域における多文化共生」

・各自治体における「多文化共生推進指針・計画策定」

２００６年(H18) ～旧プラン～

・外国人住民の増加，多国籍化 ・「特定技能」の創設

・デジタル化の推進 ・気象災害の激甚化

２０２０年(R2) ～新プラン～

2011年3月から現在まで“指針”により進めてきた
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出典：総務省
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次期総合計画

鈴鹿市多文化共生推進計画

基本理念（３つ柱）

具体的な施策具体的な施策

検討事項

【数値目標】
日本人・外国人の
多文化共意識の醸成

【計画策定に向けて
と３つの柱】

※本日の論点

基本施策

具体的な施策

【ポイント】
全庁横断的な取組に
より推進

【具体的な施策】
各所属と協議
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３ 「３つの柱」と「現状の取組と課題」について
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基本理念
～互いの文化的なちがいを認め合い，誰もがいきいきと暮らせる多文化共生のまちづくり～

【主な取組】
やさしい日本語の活用，多言語の情報発信，日本語教室，窓口対応

①円滑なコミュニケーション支援

②安心して暮らせる環境づくり

【主な取組】
多文化共生意識啓発，キーパーソンの育成，外国人市民の意見反映

【主な取組】
教育，労働環境，災害対応，医療・保健・福祉，子育て，住宅確保

③多文化共生の社会づくり
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①円滑なコミュニケーション支援

現状の「施策」と「取組」と「課題」

【施策1-1-①】
多言語による情報提供

【現状の取組】
・Facebook，HP等による発信

【課題】
・多言語化
・日本人との情報格差

【施策1-1-②】
やさしい日本語の活用と促進

【現状の取組】
・職員への普及啓発

【課題】
・職員の多文化共生意識
の向上

【施策1-2-①】
日本語教室の運営支援

【現状の取組】
・市の補助金事業に係る
ボランティアによる運営

【課題】
・ボランティア人材の育成

【施策1-3-②】
外国人相談窓口における相談
員による多言語対応

【現状の取組】
・通訳職員及び通訳タブレット
による対応

【課題】
・外国人市民への啓発

計画に反映すべき課題や取組について，ご意見をお願いします
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②安心して暮らせる環境づくり

現状の「施策」と「取組」と「課題」

【施策の方向 2-1】
教育機会の確保

【現状の取組】
日本語教育コーディネーターの配
置，就学支援教室コトノハなど

【課題】
定住外国人への日本語教育

【施策2-2-②】
外国人の地域における就業機
会の確保

【現状の取組】
・企業とのマッチング支援事業
・ハローワークとの連携

【課題】
外国人労働者の実態把握

【施策2-3-①】
多言語での災害・防災情報の
発信

【現状の取組】
通訳職員による情報発信

【課題】
・大規模災害時の対応，多言
語化

【施策の方向 2-5】
育児環境の充実

【現状の取組】
外国人コーディネーターの巡回

【課題】
多言語化する相談への対応
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③多文化共生の社会づくり

現状の「施策」と「取組」と「課題」

【施策3-1-①】
地域住民に向けた多文化共
生理解の促進

【現状の取組】
・日本人市民への啓発

【現状の課題】
・日本人市民の多文化共生
意識の低下

【施策3-2-①】
生活ルールの理解に向けた
啓発

【現状の取組】
・外国人市民への啓発

【現状の課題】
・啓発先の拡大

【施策3-2-③】
地域における相互理解を図る
人材の育成と活用

【現状の取組（SIFA）】
・国際交流イベントの開催等に
よる外国人コミュニティとの連携

【課題】
・地域の外国人キーパーソン
の育成

【施策3-2-④】
外国人市民の意見反映の推進

【現状の取組】
・アンケートの実施

【課題】
・外国人市民のニーズの把握
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今後のスケジュールについて
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策定までのスケジュール
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【4/28】 第１回 庁内会議 ～計画策定に関する協議～

【6/12】 第１回 検討会議 ～『計画策定に向けて』の意見聴取～

【7月上旬】 第２回 庁内会議 ～計画素案による協議～

【7月末】 第２回 検討会議

【9月】 行政経営会議 ～計画素案の策定～

【10月】 議会説明 ～計画素案の説明～

【11～12月】 パブリックコメント

【１月】 行政経営会議 ～パブコメの意見を踏まえた計画素案の協議～

【２月】 第３回 検討会議 ～計画（最終案）の報告～

【３月】 議会への報告


