
平成２４年度

鈴鹿市コンプライアンス

推進計画

（実施結果）

～信頼される市政の推進のために～

鈴鹿市コンプライアンス推進本部



9 1110

３月２６日　平成２４年度鈴鹿市コンプライアンス推進事業を選定。
４月～３月　平成２４年度鈴鹿市コンプライアンス推進計画に基づき，推進事業を実施。
７月２３日　第１回コンプライアンス推進本部開催
            　議題：コンプライアンス推進旬間について
１月２８日　第２回コンプライアンス推進本部開催
            　議題：コンプライアンス推進旬間について
３月２５日　平成２５年度鈴鹿市コンプライアンス推進事業を選定。

●

3

番号

2012-1

取　組　事　項

コンプライアンス推進本部の開催

27

所管課

4 5 6 8

■内容

12 1

企画課

ＰＤＣＡサイクルでの運用により実施する。
　Ｐ：年度初めにコンプライアンス推進事業を集約した推進計画を作成（４月）
　Ｄ：それぞれ推進計画に基づきコンプライアンス推進事業を実施（４月～翌年３月）
　Ｃ：実施したコンプライアンス推進事業の評価・検証（３月）
　Ａ：翌年度実施予定のコンプライアンス推進事業の選定（３月）

（実施結果）
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番号

11 1296

コンプライアンス推進旬間の設定 企画課

2 37

取　組　事　項 所管課

4 85 1

●

■実施状況

10

組織におけるコンプライアンス風土の定着を図るため，コンプライアンス推進旬間として設定
する。
期間を限定して集中的に実施することにより，コンプライアンスについて再認識できるような
取組を実施する。
年２回（８月・２月）
対象：全職員

■内容

2012-2

●

１　８月のコンプライアンス推進旬間（８月１日～１０日）の結果
（１）身分証明書，運転免許証，業務に必要な資格証の所持及び有効期限の確認
　　　身分証明書の不携帯・紛失　　　　　　　　　　　　　　　　１９件
　　　運転免許証の不携帯・紛失，有効期限切れ・免許停止処分　　　０件
　　　業務に必要な資格証（７４所属）不携帯・紛失，有効期限切れ　０件
（２）団体等の口座の管理徹底
　　　支出関連書類と通帳を照合し不適正であったもの　　　　０件
　　　通帳と印鑑を分離して管理していないもの　　　　　　　０件
　　　通帳と印鑑を施錠して保管していないもの　　　　　　　０件
　　　印鑑を管理職又はそれに準ずる者が管理していないもの　０件
（３）コンプライアンスチェックシートによる自己検証
（４）所管例規における法令等引用箇所の総点検
　　　法令等の名称の誤り　　０件
　　　条項等のズレ　　　　　７件
　　　その他　　　　　　　　１件
（５）市道の穴ぼこの一斉点検
　　　職員が，通勤路又は自宅周辺の市道等において，穴ぼこや穴ぼこになりそうな破損箇所等を点検し，
　　　道路保全課に報告を行った。
　　　補修　　　１件
　　　監視　　　０件
　　　見送り　　０件
（６）職務専念義務遵守の指導と，服装・身だしなみへの注意喚起
（７）交通安全研修の実施
（８）所属内コンプライアンス会議の実施
（９）特定備品の再確認

２　２月のコンプライアンス推進旬間（２月１日～１０日）の結果
（１）コンプライアンス自己検証（コンプライアンスチェックシートによる）
（２）所属内コンプライアンス会議の実施
（３）団体等の口座の管理徹底
　　　支出関連書類と通帳を照合し不適正であったもの　　　　０件
　　　通帳と印鑑を分離して管理していないもの　　　　　　　０件
　　　通帳と印鑑を施錠して保管していないもの　　　　　　　０件
　　　印鑑を管理職又はそれに準ずる者が管理していないもの　０件
（４）挨拶の励行
（５）スローガンを掲示した名札の着用
（６）鍵付き３段引き出しと共用スペースの鍵の所在の確認
　　　鍵付き３段引き出し鍵の所在が不明　　２４所属　８９件
　　　共用スペース鍵の所在が不明　　　　　１１所属　５４件
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１月～３月　（総務課において）
　　　　　　行政手続制度基礎研修資料及び鈴鹿市行政手続条例運用の手引の改訂版の作成
　　　　　　庁内簡易情報収集システムによる「行政手続理解度チェック」の作成
３月１８～２９日
　　　　　　行政手続制度基礎研修（パワーポイントスライドによる自己研修）及
　　　　　　び行政手続理解度チェックの実施

行政手続の再確認 総務課

4 5 6 117 32

所管課

人事課・企画課

8 9

コンプライアンスハンドブックの改訂

1

■内容

2012-3

取　組　事　項番号

3210 12

市民に信頼される市政運営を推進するために，平成２３年８月に，職員向けに作成したコンプ
ライアンスハンドブックを，時宜にかなった内容とするため改訂する。
また，ハンドブックを活用してコンプライアンスへの意識を浸透させるため，庁内ＬＡＮ掲示
板による周知，関連する研修での配布等を行う。

114 5 6 7

所管課

12

●

9

■内容

2012-4

■実施状況

４月～３月，庁内ＬＡＮネットフォルダに掲載し，常時，職員が確認できるよう，啓発した。
特に改訂すべき事項がなかったため，改訂はなかった。

番号 取　組　事　項

■実施状況

●

8 10

●

行政手続条例施行後入庁者に対して，行政手続条例や根拠法令等の再確認研修を実施する。
職員一人ひとりに法律の実際の適用に必要とされる適切な判断力の育成及びコンプライアンス
意識の浸透を図るため，継続して実施する。
対象：行政手続条例施行後入庁者

1

●

3



■実施状況

平成２４年４月１０日～２４日，７月９日～２３日，１２月１０日～２４日，
平成２５年２月７日～２０日
　庁内掲示板へ寄稿し啓発を図った。
　総合住民情報システムの利用許可書にも条件として掲載して適正な利用の啓発を図った。

● ●

12 1 2 3

● ●

■内容

総合住民情報システムの利用について，各利用者がそれぞれの利用目的を逸脱しないよう，ま
た個人情報の保護に努めるように，年度当初及び随時，電子掲示板に留意事項を掲載するとと
もに，利用許可時にも，許可条件として遵守事項を掲載し，適正な利用の啓発を図る。

4 5 6 7 8 9 10 11

■実施状況

　７月１１日　所属長及び契約事務担当者を対象に官製談合防止研修会を実施
１０月１０日　新規採用職員を対象に「公務員の義務と責任」をテーマに研修を実施
１２月　６日　中堅職員（主査職昇任者）を対象にコンプライアンスの視点を取り入れた
　　　　　　　リーダー養成研修を実施
１２月１０日，１３日，１４日，１７日
　　　　　　　職場接遇指導員からの推薦者を対象に職場接遇リーダー養成研修において，
　　　　　　　職務専念義務（携帯電話の取扱い等）を周知

番号 取　組　事　項 所管課

2012-6 総合住民情報システムの適正な利用の啓発 市民課

● ●

12 1 2 3

●

■内容

各階層（新採・中堅・管理職）別にコンプライアンスに関する研修会を開催する。
新規採用職員に対して公務員倫理に関する研修を実施するとともに，管理職，担当者等を対象
に官製談合防止に関する研修を実施する。

4 5 6 7 8 9 10 11

番号 取　組　事　項 所管課

2012-5 コンプライアンスに関する研修会の開催 人事課
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■実施状況

４月～３月
　各月１例を庁内ＬＡＮ掲示板へ掲載し，職員へ周知した。

12 1 2 3

●

■内容

平成２３年度に実施した定期監査において，多く見受けられた誤りの事例や職員へ周知するこ
とが今後の効率的な事務を行っていく上で役立つと思われる事項について，定期的に庁内ＬＡ
Ｎ掲示板へ１例ずつ掲載する。

4 5 6 7 8 9 10 11

■実施状況

１１月
　１　選管告示について，複数の告示事項の関係性を考慮し，告示の順序・時期を整理した。
　２　国民審査氏名等掲示について，法の意図である市民への周知を重きに考え，周知効果
　　　の高い掲示場を新たに設置した。
　３　各投票所で対応が様々であった児童，盲導犬といった選挙人以外の投票所への立入り
　　　について，法の意図を考慮し，マニュアルに一定の取扱基準を示した。

番号 取　組　事　項 所管課

2012-8 平成２３年度定期監査の結果による誤りの多い事例の周知・啓発 監査委員事務局

●

12 1 2 3

■内容

職員一人一人が選挙事務執行者として責任を再認識し，選挙時の投票及び開票事務について，
過去の仕事のやり方を踏襲せず，それぞれの役割において，必要性と法的根拠の再確認を図る
ため，説明会等の内容を見直す。

4 5 6 7 8 9 10 11

番号 取　組　事　項 所管課

2012-7 選挙事務の見直し 選挙管理委員会事務局
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番号 取　組　事　項 所管課

2012-9 個人情報保護の周知徹底 市政情報課

■内容

個人情報保護条例及び個人情報保護制度に対する理解の向上を図り，個人情報が適切に取り扱
われるようにするため，各所属における個人情報の管理者等を対象とする集合研修，全職員を
対象とするeラーニングによる研修を実施する。
また，個人情報が個人情報保護条例に基づき適正に管理されているか各所属において自己点検
を実施するためのチェックリストを作成する。各所属においてチェックリストにより自己点検
を実施することにより，個人情報の漏えい等の防止等，個人情報の適正な取扱いの徹底強化を
図る。

4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3

● ●

■実施状況

８月７日～１１月６日
　eラーニングによる個人情報保護研修を実施した。
　　（対象者）鈴鹿市行政情報ネットワークシステム登録者
　　　　　　（受講環境が十分でない所属の職員については，紙媒体により研修を実施）
１１月２０日
　個人情報保護条例の運用に関する管理者等研修を実施した。
　　（対象者）各所属の所属長又はグループリーダー（５５名参加）
１月１５日
　「個人情報保護セルフチェックリスト」を作成し，庁内ＬＡＮ掲示板でセルフチェック
　リストの活用による個人情報保護の自己点検の定期的実施について周知した。

● ● ●

12
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