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鈴鹿市公式 LINEの運用開始について 

 

11 月 1 日（火）から，新たに「鈴鹿市公式 LINE」の運用を開始し，LINE を活用した市

の情報発信を行います。 

また，情報発信のみならず，LINE システムを活用した様々な機能を導入することで，市

民等の利便性向上を図ります。 

 

１ 発信する情報 

 下記の情報を発信します。なお，利用者の方は，受信設定をすることで，必要な情報

だけを受け取ることができます。 

  （1）災 害 情 報…警報発表時に避難所開設情報等を配信します。 

  （2）防 犯 情 報…市内で発生する犯罪等に対する防犯情報を配信します。 

  （3）お役立ち情報…様々な役立ち情報（市からのお知らせ，イベント情報，おしごと

情報，感染症情報（新型コロナ等））を配信します。 

  （4）子育て情 報…子育てに関する役立ち情報等を配信します。なお，配信は 4つの

区分（妊娠中の方向け，就学前児向け，小学生向け，中学生向

け）で行います。 

  （5）ごみの日情報…もやせるごみの日や有害ごみの日等，ごみの収集日の前日に定期

的に配信します。 

 

２ 導入する機能 

  鈴鹿市公式 LINE で導入する代表的な機能は，下記のとおりです。 

 （1）損傷報告 

     道路やガードレール等の交通安全施設，河川・排水路に生じた損傷等を，LINE

を使って画像や位置情報を市に報告ができます。 

（2）ごみの分別案内 

     市民の皆さんに配布している「ごみのしおり」をデータ化。案内に従ってごみの

品目を入力すると，分別区分を自動的に表示します。 

（3）避難所検索 

     外出中に災害に遭った場合等，現在地から最寄りの避難所をグーグル社のマップ

機能を使って，案内します。 
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（4）リッチメニュー  

     トーク画面下部にあるメニューで，タブにより「基本メニュー」と「子育て」に

切り替えることができます。「基本メニュー」と「子育て」には，それぞれ 8つの

メニューがあります。特に「子育て」では，出生前や出生時，就学前，小学生以上

など，子どもの年齢に応じた情報検索が簡単にできます。 

 

 

 

 

 

 

 

３ 友だち追加方法 

   友だち追加方法は下記のとおりです。 

 （1）QR コードから 

    右記の QR コードを読み取ることで，友だち追加ができます。 

 （2）検索で登録 

   ・LINE アプリの「公式アカウント」から「鈴鹿市」を検索 

   ・LINE アプリの「友だち追加」から「ID 検索」で「＠suzukacity」を検索 

 

  ※11 月 1 日（火）以降に「友だち追加」をお願いします。なお，それまではリッチ 

メニューなどの情報が表示されません。 

 

４ スケジュール 

  令和 4年 11 月 1日（火） 運用開始 

               市ホームページ・SNS で「友だち追加」周知 

       11 月 5 日（土） 広報すずか 11 月 5 日号情報館でお知らせ 

 

５ その他 

  これまで情報発信を行ってきた「メルモニ（メールモニターシステム）」は，令和 5年

3月 31 日をもって終了します。ただし，災害に関する情報については，再登録いただい

た配信希望者に対して，令和 5年 4月 1日以降も配信します。 


