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1 アンケート調査の目的 

上下水道局では，鈴鹿市上下水道事業経営戦略の改定において，公共下

水道事業の事業計画を抜本的に見直し，全体計画区域を削減する方針を決

定しました。 

この決定を受け，県の生活排水処理アクションプログラムの本市分を経

営戦略の改定内容にあわせて見直す必要があり，見直しにあたっては住民

意向の把握が求められていることからアンケート調査を実施しました。 

 

2 対象者 

見直しを検討している市街化区域の世帯 約８，４００戸 

（玉垣地区：約 3,500戸，稲生地区：約 2,270戸，庄野地区：約 1,000戸ほか） 

 

3 調査方法 

各戸投函又は地域指定郵便によりアンケート調査票を配布し，同封の返

信用封筒で返信を依頼  

 

4 実施日程 

令和４年 12月１日から令和４年 12月 14日まで アンケート調査票の配布

（投 函） 

令和５年１月 13 日   回答期限 

令和５年２月     アンケート結果集計 

令和５年３月     県の生活排水処理アクションプログラムのうち，

本市分の改定案の策定 

令和５年３月下旬以降 改定案を三重県に提出 

 

5 アンケート回収結果 

配布数：8,422 件，回収数：2,207 件，回収率：26.2％ 
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6 アンケート集計結果 

アンケートの集計結果を示します。（複数回答も集計しています。） 

問 1 あなたの年齢は次のうちのどれに該当しますか？ 

該当する番号 1つに〇印をつけてください。 

 

1．20代  2．30代  3．40代  4．50代  5．60代以上 

 

 

問 2 あなたがお住まいの町名を記入してください。 

 

鈴鹿市（    ）町 

          丁目 
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問 3 同居しているご家族の人数を、年齢区分ごとにご記入（数字）ください。 

 

1．20歳以下の方（  ）人   2．21～30歳の方（  ）人 

3．31～40歳の方（  ）人   4．41～50歳の方（  ）人 

5．51～60歳の方（  ）人   6．61歳以上の方（  ）人 

 

 

問 4 住居の形態は次のうちのどれに該当しますか。 

該当する番号 1つに〇印をつけてください。 

 

1．一戸建ての持家 

2．一戸建ての借家 

3．自己所有の集合住宅（マンション等） 

4．賃貸集合住宅（アパート、マンション等） 

5．兼用住宅（店舗、事務所等部分が一体となっている住宅） 

6．その他（   ） 
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問 5 問 4の住居にお住まいになって何年になりますか。 

 

 （   ）年 

 

 

問 6 お宅のトイレの排水は，どのように処理されていますか？また，台所やお

風呂などの排水は，どのように処理されていますか？ 

該当する番号 1つに〇印をつけてください。 

 

1．トイレは「し尿くみ取り槽」を使用し，台所や風呂などの排水はその

まま水路等に排水している。 

2．トイレは「単独処理浄化槽」を使用し，台所や風呂などの排水はその

まま水路等に排水している。 

3．すべての生活排水は「合併処理浄化槽」で処理している。 

4．すべての生活排水は団地等の「集中処理浄化槽」で処理している。 

5．よくわからない。 
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問 7 問 6で「3」とお答えの方に伺います。「合併処理浄化槽」はいつ頃から使

用していますか? 

 

 約（   ）年前から 

 

 

 

問 8 お宅の生活排水処理方法についてどのように感じていますか？ 

該当する番号 1つに〇印をつけてください。 

 

1．非常に満足している。 

2．どちらかというと満足している。 

3．どちらかというと不満である。 

4．非常に不満である。 
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問 9 問 8で「1」または「2」とお答えの方に伺います。お宅の生活排水処理方

法を将来どのように変更したいとお考えですか？ 

 

1．満足しているため今のままでよい。 

2．満足しているが「公共下水道」へ変更したい。 

3．満足しているが「合併処理浄化槽」へ変更したい。 

4．わからない。 

5．その他（                       ） 

 

 

問 10 問 8 で「3」または「4」とお答えの方に伺います。お宅の生活排水処理

方法に不満を感じる部分はどの部分ですか？ 

該当する番号すべてに〇印をつけてください。（複数回答可） 

 

1．いやな臭いや、ハエ・蚊が発生しているため。 

2．保守点検費用やくみとり費用が高いため。 

3．排水する水路が汚れるため。 

4．水洗化されていないため。 

5．その他（                       ） 
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問 11 問 8 で「3」または「4」とお答えの方に伺います。お宅の生活排水処理

方法を将来どのように変更したいとお考えですか？ 

該当する番号 1つに〇印をつけてください。 

 

1．「単独処理浄化槽」または「し尿くみ取り槽」のままでよい。  

2．「合併処理浄化槽」に変更したい。  

3．「公共下水道」に変更したい。 

4．わからない。 

5．その他（                       ） 

 

 

 

問 12 鈴鹿市で，「公共下水道」の整備を行っていることをご存じですか？ 

該当する番号 1つに〇印をつけてください。 

 

1．知っている。 

2．知らない。 

3．その他（                        ） 
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問 13 「公共下水道」に対して，どのようなイメージをお持ちですか？ 

該当する番号すべてに〇印をつけてください。（複数回答可） 

 

1．トイレの水洗化が可能になる。 

2．水路・河川等がきれいになる。 

3．家計の負担が増える。  

4．ハエや蚊の発生を防止する。 

5．「集中処理浄化槽」または「合併処理浄化槽」があれば必要がない施

設である。 

6．生活に必要な施設である。 

7．わからない。 

8．その他（                      ） 

 

問 14 身の回りの水路等はどのような状態ですか。最も近いものの番号 1 つに

〇印をつけてください。 

 

1．水はきれいで堆積物もなく，臭いも気にならない。 

2．堆積物があるが住民で清掃活動を行っているので不快に感じない。 

3．いやな臭いが発生するなど不快に感じることがある。 

4．水路に面していない。 

5．その他（                        ） 

 



9 

 

問 15 身の回りの水路等の環境は，およそ 10年前と比べてどのように変わった

と思いますか。 

該当する番号 1つに〇印をつけてください。 

 

1．かなりきれいになったと思う。 

2．少しはきれいになったと思う。 

3．変わっていないと思う。 

4．少しは汚れてきたと思う。 

5．かなり汚れてきたと思う。 

6．わからない。 

 

 

問 16 問 15で「4」または「5」とお答えした方におたずねします。汚れの原因

について，あなたはどのようにお考えですか。 

該当する番号すべてに○印をつけてください。（複数回答可） 

 

1．増えた住宅からの「生活排水（汚水）」が流れ込んできたから。 

2．周辺の工場などの排水が拡がってきたから。 

3．川にごみを捨てるから。 

4．その他（                        ） 
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問 17 鈴鹿市公共下水道事業に対してご意見，ご要望などがありましたら，ご

記入ください。 

 

問 17に関しては，ご意見が多数のため掲載を省略させていただきます。 


